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§teueramt mit reduzierten
Offnungszeiten

Die Schalter des Steueramts Kriens sind
voraussichtlich bis Ende Februar 2025
jeweils am Montag- und am Mittwoch-
morgen geschlossen.

Die Stadt Kriens hat im vergangenen
Sommer wie viele andere Gemeinden im
Kanton Luzern auch auf die neue Steuer-
software umgestellt. In den ersten Mo-
naten des Betriebs haben sich jetzt ver-
schiedene Mangel dieser Software be-
merkbar gemacht. Diese Mangel werden
jetzt zwar schrittweise behoben. Sie
haben aber in den vergangenen Wochen
zu teilweise starken Verzégerungen in der
Abwicklung der Steuerdossiers gefiihrt.
In dieser Situation tritt beim Steueramt
zusatzlich ein unerwarteter Personal-
engpass auf.

Diese Gesamtsituation hat die Stadt Kri-
ens veranlasst, die Offnungszeiten des
Steueramtes im Stadtbiiro an zwei Halb-
tagen zu reduzieren. Die Schalter des
Steueramtes Kriens bleiben daher ab
Mittwoch, 8. Januar 2025 jeweils am
Montag- sowie am Mittwochvormittag
geschlossen. Die Stadt Kriens hofft, dass
mit dieser Entlastung des Steueramtes
vom Schalterdienst dringend anfallende
Arbeiten fristgerecht erledigt, der or-
dentliche Versand der Steuererklarungen
sichergestellt und der Abbau von Pen-
denzen an die Hand genommen werden
kénnen.

Die Stadt Kriens verweist auf den Online-
Schalter der Webseite. Dort kdnnen be-
reits heute viele Dienstleistungen des
Steueramtes online bezogen werden.
Zwar kann auch dort die Bearbeitung
aufgrund der aktuellen Situation etwas
langer als normal dauern.Immerhin aber
kénnen diese Dienstleistungen unabhan-
gig von Offnungszeiten beansprucht wer-
den. Die Stadt Kriens dankt fiir das Ver-
standnis.

\ kriens.ch/steuern

\ kriens.ch/onlineschalter

Repair-Café Kriens

Erfolgsquote von Uber 60 Prozent

Kriens hat seit Januar 2024 sein eigenes
Repair-Café im Bistro des Schappe Kul-
turquadrats, und das wird von vielen Kri-
enserinnen und Kriensern gerne ange-
nommen!

Seit der Eréffnung konnten an 12 Anlas-
sen mehr als 350 Kunden und Kundinnen
begrisst werden. Von den tber 400 mit-
gebrachten Teilen und Gerdten werden
mehr als 65 % erfolgreich repariert. Dieser
grosse Erfolg war nur mdglich dank des
engagierten Reparatur-Teams, das innert
kurzer Zeit auf mehr als 35 Expertinnen
und Experten angewachsenist. lhr ehren-
amtlicher Einsatz und ihre wertvollen
Fachkenntnisse sind tragende Stltzen
zur Erreichung des Hauptziels: den Men-
schen bewusst machen, dass Reparieren
gut fir die Umwelt und das eigene Porte-
monnaie ist.

Wie bei anderen weltweit tatigen
Repair-Cafés lag auch in Kriens der Repa-
raturschwerpunkt bei Elektrokleingeraten
wie Mixern, Toastern, Radios, CD-Playern,
Lampen usw. Aber auch Dinge wie Texti-
lien, Schmucksticke, Spielzeug, Wanduh-
ren wurden zahlreich zur Reparatur ge-
bracht. Die Reparaturerfolge sind toll.

Mindestens genauso wichtig sind die
menschlichen Kontakte und Gespréache,
die zwischen den Reparierenden und den
Besuchenden entstehen.

Wie lauft das beim Repair-Café ab?

An einem der monatlichen Termine, in der
Regel jeweils am zweiten Freitag des
Monats, 14.00-18.00 Uhr, kommen Besu-
chende unangemeldet mit einem defek-
ten Teil ins Bistro im Schappe Kulturqua-
drat. Am Eingang wird ein Reparaturblatt
ausgefillt,auf dem der Mangel umschrie-
ben wird. Mégliche Wartezeiten kénnen
bei Kaffee und Kuchen oder Gesprachen
mit anderen Uberbriickt werden. Dann
geht es gemeinsam mit einer Expertin
oder einem Experten ans Werk.

Termine 1. Halbjahr 2025:
10.1.,14.2.,,14.3.,11.4.,16.5.,13.6.

Die Reparaturarbeiten sind grundsétzlich
kostenlos, ein Lacheln und vielleicht ein
kleiner Zustupf fir die Vereinskasse sind
als Zeichen der Wertschatzung gerne ge-
sehen.

\ repair-cafe-kriens.ch




